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Programy (jak software, tak dokumentace) obsahuji vlastni informace; jsou dodavany v ramci licencni dohody
obsahujici omezeni pouzivani a zvefejiiovani a jsou také chranény autorskym zakonem, patenty a dalSimi
zakony na ochranu duSevniho a primyslového vlastnictvi. Zpétné vytvoreni, demontaz nebo dekompilace
Programu kromé rozsahu vyzadovaného pro dosazeni vzajemné pouzitelnosti s dalsimi nezavisle vytvoienimi
programy nebo dle zakona je zakazano.

Informace uvedené v tomto dokumentu se mohou zménit bez piedchoziho upozornéni. Pokud v dokumentaci
najdete jakékoli potize, ohlaste nam je prosim pisemné. Na tento dokument neni poskytovana zaruka
bezchybnosti. Neni-li vyslovné povoleno ve vasi licen¢ni dohodé pro tyto Programy, nesmi byt zadna c¢ast
téchto Programt reprodukovana ¢i prenasena v jakékoli formé nebo jakymkoli zplisobem, elektronicky ¢i
mechanicky, pro jakykoli ucel.

Pokud se programy dodavaji vladé Spojenych statti nebo komukoli, kdo licencuje nebo pouziva programy ve
prospéch vlady Spojenych stati, plati nasledujici prohlaseni:

PRAVA VLADY USA programy, software, databaze a piislusna dokumentace a technick4 data dodana
zakaznikim z fad vlady USA jsou ,,.komer¢ni pocitacovy software® nebo ,.komercni technicka data* v souladu
s prisluSnym federalnim natizenim pro nakup a dodatecnymi natizenimi jednotlivych ufadt. Pouziti, duplikace,
zvetejhovani, Gpravy a adaptace programil véetné dokumentace a technickych dat je tak nutno provadét na
zakladé licencnich omezeni stanovenych v pfislusné licenéni smlouvé Oracle a, v maximalni mozné mife, v
dalsich opravnénich stanovenych ve FAR 52.227-19, Komer¢ni po¢itacovy software--Omezena prava (Cerven
1987). Oracle USA, Inc., 500 Oracle Parkway, Redwood City, CA 94065.

Programy nejsou urceny pro pouziti v jadernych, leteckych, zdravotnickych aplikacich, aplikacich hromadné
prepravy nebo jinych nebezpeénych aplikacich. Drzitel licence odpovida za zajisténi vSech pfislusnych
bezpecnostnich, zalohovacich, redundantnich a jinych opatfeni pro zajisténi bezpe¢ného pouziti téchto aplikaci,
pokud se programy pro tyto ticely pouzivaji, neneseme zadnou odpoveédnost za Skody zplsobené takovymto
pouzitim programda.

Oracle, JD Edwards, PeopleSoft a Siebel jsou registrované obchodni znamky spole¢nosti Oracle Corporation
a/nebo jejich pridruzenych spolecnosti. Dalsi jména mohou byt obchodnimi zndmkami ptislusnych vlastnikd.

Programy mohou obsahovat odkazy na webové stranky a pristup k obsahu, produktim a sluzbam tietich stran.
Oracle neodpovida za dostupnost ¢i obsah uvedeny na webovych strankach tretich stran. Nesete viechna rizika
spojena s pouzivanim takového obsahu. Pokud se rozhodnete zakoupit jakékoli produkty ¢i sluzby od tieti
strany, vztah je pfimo mezi vami a tieti stranou. Oracle nenese odpovédnost za: (a) kvalitu produktii ¢i sluzeb
tretich stran; nebo (b) splnéni jakychkoli podminek dohody s tieti stranou véetné dodani produktii ¢i sluzeb a
zaruénich zavazki v souvislosti se zakoupenymi produkty ¢i sluzbami. Oracle nenese odpovédnost za zadnou
ztratu ¢i poskozeni, které vam mohou vzniknout kontaktem s jakoukoli tieti stranou.
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Zkratky a terminologie

NiZe je uveden seznam b&zné pouzivanych zkratek a terming.

Spravni konzola | ESSO-LM Spravni konzola

Zastupce | ESSO-LM Zastupce spravce prihlaseni

FTU | Prévodce pro prvni pouziti

ESSO-AM | Oracle Enterprise Single Sign-on Authentication Manager
ESSO-Anywhere | Oracle Enterprise Single-on Anywhere

ESSO-PG | Oracle Enterprise Single Sign-on Provisioning Gateway
ESSO-KM | Oracle Enterprise Single Sign-on Kiosk Manager
ESSO-LM | Oracle Enterprise Single Sign-on Logon Manager
ESSO-PR | Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset
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Co je to Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset?

Co je to Oracle Enterprise Single Sign-on Password
Reset?

Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset (ESSO-PR) vam umozni pristup k uzivatelskému
uctu Windows, kdyz ztratite nebo zapomenete heslo. Neni nutné volat helpdesk nebo technickou
podporu, nemusite ¢ekat, az vam spravce obnovi heslo.

Staci vdm jen absolvovat rychly , kviz*, ktery ovéii vasi totoznost, a mizete obnovit heslo sami. A
vy jisté uspéjete, protoze sami vytvorite otazky kvizu vyplnénim ESSO-PRvstupniho dotazniku.

Jakmile dokondéite vstupni dotaznik, mGzete absolvovat ESSO-PRkviz pro obnovu, kdykoli ztratite
nebo zapomenete heslo. Pokud se vase odpovédi na kviz shoduji s odpovédmi, které jste uvedli ve
vstupnim dotazniku, mGzZete vytvorit nové heslo Windows a prihlasit se.

ESSO-PR je jednoduchy, rychly a bezpe&ny zplisob, uvolni technickou podporu ve vasi organizaci
pro jiné priority. Nejlepsi je, ze téch par minut, co trva vyplnéni vstupniho dotazniku, bohaté
vynahradi ¢as a namahu pfi ztraté hesla Windows.
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Par slov o heslech

Kdyz zapomenete heslo, je to pfinejmensim dobry znak, Ze jste si zvolili dobré heslo, které by
neuhodl nikdo jiny.

Nejlepsi hesla jsou takova, kterd se nejhFe pamatuji, protoZe jsou slozend z ndhodnych pismen a
&islic. Dobré zabezpeden sit& navic vyzaduje ménit heslo kazdych par tydnd. Jakkoli je tedy kviz
pro obnovu ESSO-PR rychly a jednoduchy, stdle je rychlejsi pouZivat pro pfistup na sit heslo. Zde je
né&kolik tipl pro vytvoreni a spravu vadeho hesla:

Bezvyznamny fetézec znakd je nejlepsi. St¥idejte velka a malé pismena a pouZivejte &islice.

NepouZivejte jména pribuznych, pratel ¢i domacich zvirat.

Nepouzivejte slova, kterd maji néjaky vyznam - v jakémkoliv jazyce. Pokud je vase heslo
ve slovniku, nékdo je mdZe uhodnout.

Nesdilejte heslo s jinymi lidmi.

Nepiste a nevystavujte své heslo - hlavné ne na post-it u pocitace.

Jeden z trikd pro vytvoreni zapamatovatelného hesla (které nema smysl) je vzit prvni pismena
znamé véty nebo citatu. Naptiklad ,Sebedlivéra je prvnim tajemstvim Gspé&chu® (Emerson) je pak
#Sipta”.
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Vstupni dotaznik

Vstupni dotaznik

NeZ mizete pouzit ESSO-PR, kdyz je skutedné potiebujete - pro vytvoreni nového hesla Windows -
musite zadat spravné odpovédi na otazky v kvizu pro obnovu. Toto je Ucelem vstupniho dotazniku.

Pro zahajeni dotazniku zadejte do prohlize¢e URL,které vam poskytl spravce pro pristup k
vstupnimu dotazniku. Na obrazovce prihlaseni zadejte e-mailovou adresu (pokud je pozadovana),
zvolte jazyk, v némz se prihlasite, a klepnéte na Start.

ORACLE
IDENTITY MANAGEMENT

Zapis do ESSO-PR

Vitejte v procesu zapisu do ESS0-PR, FELDMANWARE wCathy_cs.

Oracle Enterprize Single Sign-on Password Reset (ESS0-PR) wam
urnoZni bezpedné obnovit vade heslo Windows v piipadé, fe je
zapomenete. Nejprve se musite zapsat u ESS0-PR, aby bylo moZno
owiiit vadi totoZnost vidy, kdyZ potfebujete abnovit vage heslo Windows.

% sougasnosti nejste zapsani. Pro zahajeni zapisu zadejte e-mailovou
adresu a klepnéte na Spustit”.

E-mail: {volitelna moZnost) ||
Jazyk: Ifﬁeétina j

O hasstoci W11111.0

rn Operacni systém Windows Vista funguje odliSné oproti Windows XP Professional a
4 Windows 2000 Professional. Otdzky vykonu systému a sité mohou mit vliv na to, jak
dlouho trva, nez se spusti ESSO-PR dotaznik pro uzivatele ve Windows Vista.

Otazky ve vstupnim dotazniku se pouZiji pro vytvoreni kvizu pro obnovu, ktery absolvujete vzdy,
kdyz se potrebujete prihlasit bez hesla. Odpovédi, které zadate, budou ty, pomoci nichZ se ovéfri,
zda jde skutecné o vas, az budete absolvovat kviz pro obnovu.

:Zj Otazky pro obnovu budou zobrazeny ve stejném jazyce, v jakém jste se prihlasili.

Ve vstupnim pohovoru jsou dva typy otazek:

e Pozadované otazky. Pokud jsou nastaveny pozadované otazky, musite na né odpovédét,
abyste dokondili prihlaseni.

e Volitelné otazky. Pokud jsou dostupné volitelné otazky, mizZete je preskocit nebo na né
odpovédét. Pro dokon&eni vstupniho pohovoru miize byt potieba vyplnit urcity pocet ota-
zek.

= zapamatovatelné.
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Otazky v dotazniku

Ve vstupnim dotazniku jsou dva typy otazek.

Pozadované otazky

Musite zadat odpovéd na kazdou z pozadovanych otazek. Tyto otazky se pouziji k vytvoreni kvizu
pro obnovu. Zadejte nejstru¢néjsi, nejjednodussi odpovéd, protoze:

e sijilépe zapamatujete.

e Musite zadat odpovédi do kvizu pro obnovu presné tak, jak jste je tam zadali.

Davejte pozor na pouziti velkych a malych pismen a hlavné na pravopis a mezery. Pokud to lze,
vyvarujte se interpunkce. VSimnéte si a dodrzujte instrukce k formatovani nebo priklady, které
poskytuje otazka.

AZ zadate do textového pole odpovéd, klepnéte na Dalsi.

Volitelné otazky

Mate moznost odpovédét na tyto otdzky nebo je preskodit. Pamatujte si, ze ¢im vice otazek
zodpovite, tim bezpecnéjsi kviz bude.

Lista postupu

LiSta postupu se zobrazuje béhem vstupniho dotazniku a znaci vas postup (v procentech) pfi
plnéni vstupni hranice pro pfihlaseni. Musite odpovédét na dalsi otédzky, dokud lista postupu
nedosahne 100 %.

V zavislosti na tom, jak vas$ spravce pohovor nastavil, se lidta postupu mdZe posouvat po rliznych
procentech, protoZe vSechny otdzky nemuseji mit stejnou vahu. Procenta neoznacuji pocet
otazek, které musite zodpovédét pro dokonceni dotazniku.

ORACLE’

Krok 1: PoZadované otazky
IDENTITY MANAGEMENT

Zapis
Pozadované otazky
Volitelné otazky

Dokoncit

Otazka (1 z 3):
Jaka je vase matky rodné jméno?

Odpoved” fminimding & znakil)
I--------
Fotrdit:

Powered b
) pissioGIx

werte na niZe uvedens dotazy.
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Otazky v dotazniku

ORACLE’
IDENTITY MANAGEMENT

Krok 2: Volitelné otazky

Zapis
Pozadované otazky
Volitelné otazky

Dokoncit

Otazka (1 z 1)
Jaky byl nazev vasi prvni skoly?

Odpoved’ miniméing 2 znakll)

Ii'.ii'.i
Poturdit:

[Dalsi]| Dokoncit || Storno |

Powered by
) passioGix

Klepnéte na DalE" kodykoli pro pokracovani v procesu Zapisu,

Po odpovédi na kazdou otazku, klepnéte na Dalsi pro pokracovani v dotazniku. Kdykoli se
rozhodnete neodpovidat na zadné dalsi volitelné otazky nebo az odpovite na vSechny predlozené
otazky, klepnéte na Dokoncdit.

Dokonceni procesu prihlaseni
Pokud dospé&jete na konec sady otazek bez dostateéného poctu bodd pro prihlaseni, ESSO-PR
zobrazi zprdvu s tim, Ze jste nedosahli minimalniho po¢tu bodl pro prihldseni a musite odpovédét

na dali otazky: ,Neodpovédéli jste na dostatek dotazli pro splnéni pozadavk{ prihlaseni.
Odpovézte na dalsi otazky, dokud lista postupu nedosahne 100 %."
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ESSO-PR pak zahaji volitelnou sadu otazek a vyzve vas k zodpovézeni otazek, které jste predtim
preskodili. Musite odpovédét na dalsi otazky, dokud lista postupu nedosahne 100 %.

ORACLE’
IDENTITY MANAGEMENT

Zapis dokoncen

Zapis
PoZadované otazky
Volitelné otazky

Dokondit

Klepnéte na Dokonéit pro dokonéeni procesu zapisu.

Powered by
2 passLOGIK

Na posledni obrazovce dotazniku znovu klepnéte na Dokondit.
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O kvizu pro obnovu

O kvizu pro obnovu

Kdyz ztratite nebo zapomenete heslo, musite je obnovit, tzn. vymazat staré heslo, které jste
zapomnéli, a uvést nové. Kviz pro obnovu je postup, jakym ESSO-PR ovéruje vasi totoznost, kdyz
potiebujete obnovit heslo.

Je to podobné, jako kdyz bankovni Gfednik ovéfuje vasi totoznost pres telefon, kdy se pta na
informaci, kterou budete nejspi& znat jen vy; napfiklad rodné pfijmeni vasi matky. MGzete byt
dotazéni na nékolik takovych polozek z rliznych zdrojd - vade misto narozeni, vase soucasna
adresa, atd. - které byste méli znate jen vy. ESSO-PR pouziva stejny postup: nejen jednu otazku,
ale skupinu dotazl, které potvrzuiji vasi totoznost.

Kdyz potfebujete obnovit heslo, klepnéte na tlacitkoESSO-PR v dialogovém okné prihlaseni k
Windows. Pro spusténi kvizu pro obnovu zadejte v dialogu obnovy pfihlaseni ESSO-PR uzivatelské
jméno.

ESSO-PR zobrazi jednu z otazek z vaseho vstupniho dotazniku. Zadejte odpovéd’ na otazku presné
tak, jak jste ji napsali v dotazniku, a klepnéte na Odpovéd’. Tento postup opakujte, dokud se
neobjevi okno nového hesla.

Kviz pro obnovu mozna nepouZzije vSechny otazky z vaseho dotazniku. To, kolik otézek kviz poloZi,
zavisi na tom, jak jej vas spravce nastavil. Otazky mohou mit odliSné bodové ohodnoceni, pro
povoleni obnoveni hesla je pro ESSO-PR rozhodujici vase celkové skore.

¥ V zavislosti na tom, jak vas spravce nakonfiguroval ESSO-PR, po absolvovani kvizu pro
4 obnovu mate moznost zvolit, zda obnovite heslo nebo odblokujete tcet.

Otazky pro obnovu se zobrazi v jazyce, v némz jste se prihlasovali.
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Kviz pro obnovu s cilem obnovit vase heslo

Kviz pro obnovu miZete vyuZit pro obnovu vadeho hesla na vasi viastni stanici z prihlaseni
Windows nebo mizete pomoci aplikace Internet Explorer absolvovat kviz pro obnovu na jakékoli
jiné pracovni stanici, ktera jiz je pfihlasena.

v Ve

Spousténi kvizu pro obnovu pri prihlaseni k Windows (na vasi

vlastni stanici)

1. Klepnéte na tlacitko ESSO-PR v pravém hornim rohu okna. ESSO-PR zobrazi vyzvu,
ktera vas pozada o zadani uzivatelského jména.
2. Zadejte své uzivatelské jméno a klepnéte na OK. ESSO-PR spusti kviz pro obnovu.

Spousténi kvizu pro obnovu z prihlasené stanice

F ¥, PropouZiti tohoto zpUsobu budete potfebovat webovou adresu vychozi stréanky kvizu
A pro obnovu ESSO-PR. Tato adresa mize byt dostupna jako odkaz na intranetu vasi
organizace nebo na seznamu oblibenych polozek Internet Explorer.

1. Otevrete Internet Explorer a navedte prohlize¢ na vychozi stranku kvizu pro obnovu ESSO-
PR. ESSO-PR zobrazi vyzvu, kterd pozada o vase uzivatelské jméno.

ORACLE ESSO-PR (2)

User name:lcathy_cs|

Domain:| FELDMANYWARE =

Powered by
) passLOGHK

2. Zadeijte své uzivatelské jméno a klepnéte na OK. ESSO-PR spusti kviz pro obnovu.
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Kviz pro obnovu s cilem obnovit vase heslo

ORACLE’ ESSO-PR (2]

Ctazka:
Jakou harvu maji vase oci?

Cdpovad”

Odpoveéd’ || Storno ‘

Powered by
2 passLOGHK"

3. Zadejte odpovédi, na objevujici se otdzky. AZ odpovite spravné na dostatecny pocet otdzek
k dosazeni dostate¢ného skore, zobrazi se obrazovka obnoveni hesla.

ORACLE  ESSO-PR (2)

Mové heslo:
|||||.|.|||I

Potvrdte nové heslo:

| I Storno

Powered by
2 passLOGIK

4. Zadejte nové heslo a potvrdte je. Pak klepnéte na tlacitko Odeslat. Vase heslo je
obnoveno.

— Page 13 of 14 —



ESSO-PR Manual pro uzivatele

AZ uspéjete v kvizu pro obnovu

Po absolvovani kvizu pro obnovu mate moznost zvolit si, zda heslo obnovite nebo odblokujete sv{j
ucet, v zavislosti na tom, jak spravce nakonfiguroval ESSO-PR:

e Pokud se rozhodnete heslo obnovit, budete presmérovani na stranku obnovy hesla.

e Pokud se rozhodnete odblokovat Ucet, sluzba zmény hesla ESSO-PR odblokuje vas ucet a
objevi se stranka dokonceni.

Kdyz v kvizu neuspéjete

e Zkuste to znovu. ESSO-PR vybira a zobrazuje otazky kvizu v nahodném poradi. Nejspise
budete pfi pristim pokusu dotazani na jiné otazky.

e Zadavejte odpovédi opatrné. Vase odpovédi v kvizu se museji naprosto shodovat s témi,
které jste zadali do vstupniho dotazniku. Pouzivani velkych a malych pismen neni
rozhodujici, ale pravopis, mezery a interpunkce jsou.

e Pokud pouZzivate jinou stanici nez obvykle, davejte pozor, zda zadavate spravné - tzn. vase
vlastni - uzivatelské jméno/ID. Jinak mUZete absolvovat kviz s odpovédmi né&koho jiného.

Pokud nic jiného nepomUize, pozadejte spravce o obnovu hesla. Pokud provedete tuto posledni
moznost, méli byste také znovu absolvovat vstupni dotaznik pro prepracovani odpovédi, aby byly
jednodussi nebo snaze zapamatovatelné.

Docasna hesla

Vas spravce mohl nakonfigurovat ESSO-PR tak, aby poskytoval do¢asné heslo poté, co uspéjete v
kvizu pro obnovu. V tomto pfipadé vam ESSO-PR poskytne docasné heslo, kterym se prihlasite do
Windows. MU Zete pak zménit do¢asné heslo Windows na trvalé pomoci funkce zmény hesla ve
Windows.
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